
【結果】

【目的】
観光局の統計によると、2017 年の訪⽇外国⼈数は前年⽐19.3％増の2,869万⼈と
統計開始以降最多。 (図1)
熊本県南部に位置する当薬局でも、熊本県八代港への観光クルーズ船寄港数増加等の様々な
要因により、訪⽇外国⼈の来店が年々増加している。⽇本が観光⽴国へと向かっていく中
で、訪⽇外国⼈に対してもOTC医薬品等の適正な情報提供ができるよう、購⼊調査を⾏った
ので報告する。

【調査方法】
1.調査店舗の背景
� 調査店舗の清風はなみずき薬局（熊本県⼈吉市）は地元スーパーマーケット内にある薬局で、調剤の他OTC・化粧品も取り扱う。

免税を希望する訪⽇外国⼈の増加にて2016年に免税店登録。
� 同市内には、国宝⻘井阿蘇神社や⼈吉温泉郷、⽇本3⼤急流の球磨川などの観光スポットがある為、

熊本県八代港に寄港する⼤型クルーズ船の団体外国⼈観光客の周遊ルートに含まれることもある。（図2.3.4）

2.調査方法
� 店内で話されている言語により外国⼈であることが分かる場合に、

商品会計時にPOSレジにてチェックし集計。
� 免税処理を⾏った場合には免税記録の控えより国籍を調査。

3.調査期間
2017年10月1⽇〜2018年5月31⽇

【考察】
訪⽇外国⼈は、自分用又はお土産用の商品を購⼊する為に来店される事が多かったが、
⽇本滞在中の予期せぬ病気にて、薬局を頼って来店されるケースもあった。
訪⽇外国⼈の8割以上が中国語圏の⽅であり、症状に応じた適切な医薬品を選択し情報提供を⾏うためには
中国語、日本語の双方向での翻訳が必要であった。
この問題を解決するために、我々は外国語-⽇本語間の双⽅向翻訳機である「POCKETALKTM（ソースネクスト社）」を
導⼊した。今後はこのようなICT機器を駆使し、言語の壁を越えて医薬品の適正使用に努めたいと思う。

【利益相反】
本研究に関し開⽰すべき利益相反は無い。

図3 国宝⻘井阿蘇神社

図1 訪日外国人推移（観光局HPより）

③免税処理の有無・国籍
訪⽇外国⼈の購⼊⾦額のうち、免税⼿続きを⾏っている割合は32％
免税購⼊者国籍の内訳では中国・台湾が85％を占めた。(図7)

②よく購入される商品

④販売時の⾔葉の壁

� 中国語圏の来店者が多かった為、⽇本語や英語では
コミュニケーションを取ることはできなかった。

� 個⼈旅⾏客は、自分でスマートフォンや翻訳機を持参されるので
ある程度スムーズに対応することができたが、
数十⼈単位の団体ツアー客は、翻訳機等のデバイスを持たずに来店
される事も多く、コミュニケーションを取るのに苦労することも多かっ

た。
� 相談販売の際には、付き添いのガイドによる通訳や

スマートフォンの翻訳アプリを用いて服薬指導した。

⑤訪日外国人からの相談内容

図２ 八代港に寄港する大型クルーズ船

来店者 翻訳の方法 訴え 対応

60代 中国⼈⼥性 スマートフォンの
Google翻訳アプリ ⼿の甲が荒れて苔癬化している フルコートF軟膏販売

20代 中国⼈⼥性 付き添いのガイドによる通訳 頬が赤くなってヒリヒリしている ムヒベビー紹介

60代 中国⼈男性 付き添いのガイドによる通訳 痛風発作で、持参している薬を2⽇飲んで⼿持ちがなくなった。
秋水仙（コルヒチン）が欲しい

コルヒチンは⽇本では受診が必要と説明。
帰国するまでの間なのでOTCでの対応を希望
→ロキソニンS販売

図5 当店における訪日外国人月別売り上げ 図6 商品カテゴリ別訪日外国人売り上げ

上記のような、細かい説明を必要とするお問い合わせが多かったため、中国語-日本語間による翻訳・通訳が必要であった。

①訪日外国人来店日数と月別購入⾦額
• 調査期間242日間のうち、訪⽇外国⼈による購⼊があったのは52日間。
• 訪⽇外国⼈による月別売上は、1.8万円（1月）〜37万円（5月）と、

月によってバラつきがあった。2月は中国では春節（旧正月）のため、
来店増を⾒込んでいたが、予想に反して少なかった。(図5)
冬季オリンピックの期間であり、海外旅⾏客が少なかった事と関与か？

健康相談対応記録簿より抜粋

図4 調査店舗

よく購⼊される商品カテゴリは感冒薬や目薬であり、
続いて基礎化粧品、外用消炎薬、皮膚病薬、胃腸薬であった
同じ商品を⼤量買いされることが多く、
お土産にしているものと思われた。(図6)
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外国人旅⾏者等の非居住者に対して
物品を販売する場合に、
消費税8％を免除して販売できる制
度。

薬局で購入するような消耗品の場
合、
1人につき5千円以上で、
所定の⼿続きを⾏うと免税できる。 図7 免税有無、国籍別 売り上げ
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